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Cooperativa de Crédito Rural Vale do Paranapanema

MANUAL DE PRODUTOS E SERVICOS — COMPE POR IMAGEM

CAPITULO 1: OBJETIVO

1. Fornecer aos PACS instrucdes acerca dos procedimentos operacionais que devem ser observados na
recepcao, processamento, manuseio, devolucdo e inutilizacdo fisica dos cheques recebidos em seus
caixas e ATMs, em cumprimento as normas da Compe por Imagem;

2. Possibilitar o correto tratamento dos movimentos de cheques sacados contra seus
associados/cooperados, compensados por outra instituicdo financeira participante do Servico de
Compensagdo de Cheques e Outros Papéis, recebidos por meio eletrénico (imagem digitalizada),
garantindo o correto processamento destes documentos, ou sua devolugdo, observados os motivos
aplicaveis;

3. Evitar prejuizos financeiros e de imagem as cooperativas de crédito integrantes do Sicoob ou qualquer
outra instituicdo financeira que possua parceria operacional com o Bancoob, por inobservancia das
normas que regem a Compe por Imagem e suas rotinas e procedimentos operacionais.

CAPITULO 2: RESPONSABILIDADES

1. Asrotinas operacionais a serem executadas pelos PAC’s das cooperativas singulares associadas a partir
da implantagdo da compensac¢do por imagem devem considerar as instru¢ées contidas neste manual.
Em caso de duvidas a Matriz (Departamento de Controladoria e Financas) devera ser contatada,
visando dirimir as mesmas relativas as instrugdes contidas neste documento.

2. 0O descumprimento das instrugdes aqui contidas ou a adocdo de procedimentos diversos daqueles que
compdem o presente Manual poderdo levar a Credivale a prejuizos financeiros e de imagem, além de
outras sangGes aplicaveis pelos 6rgdos reguladores do Servico de Compensacdo de Cheques e Outros
Papeis, para tanto serdo apuradas as responsabilidades.

3. O BANCOOB e a SICOOB Confederacdao ndo se responsabilizard, hd nenhum tempo, por quaisquer
pendéncias — financeiras ou ndo —, multas e ressarcimentos devidos a terceiros, bem como
condenagodes judiciais impostas as cooperativas devido ao ndo cumprimento das instrucdes fornecidas
por este manual ou as orientacdes diretamente emanadas da GEBAN ou SUOPE.

CAPITULO 3: NOSSA REMESSA CHEQUES (Cheques acatados em depdsitos pelos PAC’s)

1. O processo de compe por imagem prevé a obrigatoriedade da aposicdo do carimbo de cruzamento
(que_identifica a cooperativa e o caixa responsdvel pelo seu recebimento) no anverso (frente) dos
cheques acolhidos pelos PAC’s em depdsitos, custodia simples ou operacdes de descontos, ou ainda
para pagamento de contas dos associados e clientes.

2. A Cooperativa (PAC) é responsavel por qualquer ocorréncia de curso anormal no servico de
compensacdo, ocasionada pela auséncia do carimbo de compensacgéao referida no item anterior.
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Com a implantacdo da compe por imagem, fica abolido o carimbo de endosso (banco endossante)
compensacdo até entdo aposto no verso do documento pelos Centros de Processamento de Servicos,
eliminando, por conseqiliéncia, motivos de devolucdo (alinea: 32) relacionados a existéncia ou nao
deste carimbo.

Os PAC’s deverdo executar a perfeita digitalizacdo das imagens dos cheques acolhidos em depdsitos em
suas estruturas, evitando que estas sejam desqualificadas pelo sistema centralizado de compensacéo,
uma vez que, por deficiéncia de nitidez, os cheques podem vir a ser devolvidos pelos bancos sacados
pelo motivo (alinea: 37 “registro inconsistente — compensacéo eletrénica”).

Depois de cumpridas todas as etapas relativas a captura (digitalizagdo e transferéncia das imagens) e de
seus dados légicos (transmissdo do arquivo de movimento didrio), em conformidade com os manuais
de sistema publicados pela Confederagao Sicoob, os cheques recebidos nos caixas deverdo ser
quardados (retidos) no PAC recebedor por periodo de 07 (sete) dias uteis, com vistas a realizacdo dos
procedimentos relacionados as solicitacoes de devolucdes pelos bancos sacados, nos movimentos

posteriores.

A quarda dos cheques citadas no_item anterior deverdo ser em ordem crescente por numero dos
bancos destinatdrios (exemplo: 001-Banco do Brasil; 033-Santander Banespa; 341-Itau; 756-Bancoob
e assim sucessivamente) de maneira a facilitar a localizacdo e pincagem (retirada do documento dos
lotes originais) daqueles cuja devolucéio venha a ser comandada pelo banco sacado.

O mesmo tratamento citado nos itens 04 e 05 deverdo ser dados aos cheques objetos das operacoes
de descontos (TD).

Depois de decorrido o prazo de 07 (sete) dias uteis citados no item (05), a Cooperativa (PACS), deverd
providenciar a inutilizacdo fisica dos cheques de forma a garantir a total destruicdo dos documentos,
evitando _a_possibilidade de sua_reutilizacdo por terceiros de md fé, visto que a reapresentacdo

fraudulenta de cheques anteriormente compensados sujeita _a Cooperativa (PACS) a sancoes
aplicadas pelo executante, que podem vir a lhe causar prejuizos financeiros e ao Sicoob graves
prejuizos de imagem institucional.

As providencias citadas no _item anterior (08), deverdo ser registradas em ATA conforme modelo

(anexo I).

CAPITULO 4: DEVOLUCAO SUA REMESSA (Devolucio dos cheques acatados em depésitos pelos PAC’S)

1.

Devolucdo Sua Remessa é o processo relacionado a devolugdo dos cheques acatados em depdsitos nos

guichés de caixa e os cheques oriundos das operac¢des de TD, sacados contra outros bancos, devolvidos
por qualquer um dos motivos previstos nas normas que regem o Servico de Compensacao de Cheques
e Outros Papéis.

Antes da abertura ao publico, o operador responsavel no PAC pela rotina de devolucdo devera acessar
o Metaframe, na opcdo RETAGUARDA NOVO, conforme demonstrados na tela abaixo, providenciando a
impress3o do relatério COMPE SUA REMESSA - DEVOLUCAO DE CHEQUES da data desejada, relativo ao
PAC que pertence.
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Remessas | Relatdrios  Apoio

Cliente

Caiga

Janela  Ajuda

InterCredis
Consignagio folha de Pagarmento
Sequranga

Relatdrios de Fecharmenta..
Relatdrios de Saldos...

Campensacdo nossa Remessa

Infarme Declaragfo IRRF
Maiores Devedores e Depositantes

WAR

I0F Caonsalidado
Taxas Praticadas Bacen2886
Relatorio dojCalculo do FRE

Cheques..
DOC's .

Posternagdn Depositos YLB-Chegue ..
Cartéo de Déhito...
Cliente Bancario Desde

Totalizadores

Relatirio de Anendamentos..

Extratos

Todos

Relatorio de Exrato de Tarifas

Relatdrio de Informagdes ao SISCOAF

oh-R
Remessas

Dados do Relatdrio
Data de Compensagio: I'I 8A03/2011 vI

Cooperativa/Pac:

01 -PAC - PRESIDEMTE WEMCESLAL
02 - PAC - RANCHARIA

03 -PaC - BATAGLASSU

04 - PAC - NOWA ANDRADIMNA
10005

O relatério (modelo abaixo), contem todos os dados dos cheques devolvidos pelos bancos sacados,
inclusive o motivo da devolucdo e eventuais rejeicbes verificadas durante o processamento do
documento.

SICOOR - Retaguarda Drata Processamenta: 25152011
Compe Sua Remessa - Devoluciio Cheques Tratn Fimissio: 240342011
3209 - CREDIVALE Data de Compensagio : 17032011 Hor Emisgin: 123538
— DESTINO — — ORIGEM —
Com Ban Agen Cd.Dev. Lote Fos. Do, Com Ban Agen Ay Dep Comta Doomn. Tipo Valor Dooarénda
015 341 0543 11 7020211 006 Ols T34 209 3209 320500 000-0 000025 030 375,00 CONTA CORRENTE HAD ENC OHTRAD &
018 237 0037 11 7020250 003 0l& 736 3209 3209 320900 000-0 000090 034 27920 CHEQUE C/ TEATAMENTO BY TDr
045 399 0833 11 7020413 00l 0ls T3d 3208 3209 320800000-0 Q00408 030 30000 CHEQUE Cf TRATAWENTO BY TD
018 356 1209 11 7020379 0ol Olg 736 3209 3209 320800 000-0 0L00Z9 034 50,00 CHEQUE C/ TRATANMENTO D/ TD
018 356 1299 41 T030E7R 004 0l& 736 3209 3209 320900000-0 010365 034 264 00 CHEQUE C/ TEATAMENTO BY TDr
018 356 1606 11 7030379 (002 0la 736 3209 3209 3310 010581 034 131,00
015 033 0033 1z 7030112 005 0ls T3d 3208 3209 4803 00a7as 030 517,00
01% 104 0201 11 7020167 00l Ols T34 209 3209 2T 00115 030 LT
TOTAL EETEITADO === 5 Doomertos 127120
TOTAL LAMCADO ==> 21 Doomerdos 3407528
TOTAL GERAL ==k 26 Doomerdos 3534708
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Com base nos dados do relatério, o operador do PAC devera identificar os cheques que foram
devolvidos e providenciar retirada dos documentos de seus lotes originais apondo no verso do
cheque o novo carimbo de devolugdo, de uso obrigatdrio, com a correta indicacdo do motivo (alinea).

O operador do PAC devera se atentar para que a data constante do carimbo de devolug¢do seja a
mesma da compensacdo (data do lancamento do cheque devolvido na conta do associado, vide
relatdrio “compe sua remessa — devolug¢do cheques”), sob risco de impugnag¢ao do ato por parte do
cliente.

Para os cheques que apresentarem a ocorréncia “conta corrente n3o encontrada ou cheque ¢/
tratamento p/ TD”, o Departamento de Controladoria e Finangas, providenciara a correta identificacdo
e encaminhara via e-mail o aviso de lancamento ao PAC, para que o mesmo realize os procedimentos
cima mencionados.

Apds os procedimentos de retirada e aposi¢do do carimbo de devolugao, o operador do PAC deverd
acessar o SISBR > médulo CONTA CORRENTE > opgao Relatdrios > Aviso de Langamentos.

Na tela abaixo o operador do PAC devera inserir a “data do movimento”; no campo “tipos de avisos”
selecionar a opc¢do “devolucdo de depdsitos”; no campo “ordem” selecionar a opgao “conta corrente”;
selecionar o “PAC” e clicar no botdo “OK”.

Relatario de 1y de Lancamentas
— O pedes
M2 do Primeiro Awvizo: 287 Quantidade de Coapias: I 1

— Faixa d= Datas
Data Inicial: |23.-"I33.-"ZD1 1 vI Drata Final: |23.-"03.-"2EI11 vI

— Faixa d= Contas

Conta Inicial: I 1-9 IIJD.&.D GRACINDO DA COSTA
Conta Final: I 30.400.185-6 iy IISILVAN FOMSECA LOPES - ME

— Tipos de Awvisos Ordem
I Lancamentos onta Corente
ut;én de Depdsitos
= Doce ome Cliente

Ok I Cancelar Eechar Ajuda
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Aviso de Lancamento

Cooparative N* da Corperaiiva/FAC
COOPERATTVA DE CREDITO RURAL WALE DO PARANAD AMEML 320900
Fraga e Data N* do Aviso

DRESIDENTE PETDENTE, 22 d: BLARCO de 2011 42
Chiende Codige Corda Corrende
A 1640-3

Endereo Himero Comglennendo

R4 COROHEL ALEIMO 1258

Bairre Cidade UF CEF

TARDIM AVIACED FPRESIDENTE PEUDEHMTE SP 19 020-360
Mhistindco

WAL OR DEBITAD O EM 5114 CONTA REFERENTE A0 CHEQUE: 100833 10 EAMCO: 241/ AGEHCLA: 8176, DEVOLVID O HESTA
DEL O MOTIVO: 12 - CHEQUES SEK FUMDOS - 2* APRESENTA A0

[Valor

S00000

9. 0 aviso de langamento gerado pelo sistema devera ser impresso em 02 (duas) vias, as quais serd
anexado o cheque devolvido. Quando da sua entrega ao associado/cooperado depositante, colher sua
assinatura em uma das vias arquivando-a por ordem crescente de data/més, afim de apresentacio ao
sorteio de LCV - Lista de Verificacdo de Conformidade — Controle Interno e Auditoria.

10. A entrega dos cheques devolvidos citados no item anterior, devera obrigatoriamente ser efetuada
diretamente ao associado/cooperado titular da conta corrente na qual foi depositado, sendo proibida a
entrega a terceiros, exceto se formalmente autorizadas para tal.

CAPITULO 5: CONFERENCIA SUA REMESSA DE CHEQUES INFERIOR E SUPERIOR (cheques emitidos

por associados/cooperados da Credivale, acatados em depdsitos em outras instituicdes financeiras).

1. A partir de 20/05/2011, os cheques emitidos por associados/cooperados da CREDIVALE,
independentemente de valor, ficardo retidos nos bancos onde foram depositados, sendo enviando ao
BANCOOB as imagens digitalizadas, tais imagens serdo utilizadas para a conferéncia dos aspectos
formais e de seguranca: preenchimento; assinatura; nominativo/favorecido entre outros, descritos
neste manual.

2. A operacionalizagdo de todo o processo de geracdo de lotes para conferéncia dos documentos citados
no item anterior sera realizado pelo Departamento de Controladoria e Finangas, o qual comunicard a
liberacdo do sistema os PACS, através de e-mail.

3. De posse da autorizacdo da liberagao por parte do Departamento de Controladoria e Finangas, todos
os PAC individualmente, deverdo adotar os procedimentos relacionados a conferéncia dos aspectos
formais dos cheques sacados a débito das contas correntes dos respectivos PACS, através da
plataforma SISBRWEB, médulo NOVA COMPE, opg¢des: CONFERENCIA DE CHEQUES > CONFERENCIA
DE ASSINATURAS > CONFERENCIA DE LOTES, conforme apresentado abaixo:
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=1 SELECIONE UM APLICATIVO
NOVA COMPE PLATAFOFMA DE TITULOS CAMPANHAS
ATENDIMENTO DESCONTADOS
< iy Y
516G PLATAFORMA PLATAFORMA DE DOCUMENTACAC
CONTABIL MONITORACAD
| Q
D Drazajz encerrsr o splicativo smal? @SICODB
—

[ COMFERENCIAVISUAL MR
| CHEQUES NR SEM IMAGEM

o

&
I

4. Esta opgdo provocara a abertura da tela principal conforme a seguir:

r ' CONFERENCIA DE CHEQUES

I_'l COMPERENCIL DE LDTES «+:+cc ittt tnuisaiumssu s sinmi s msss s sts s sus s s ss 0 ss s ssssss s ss 00 ss a0 sns1esstn8 8 s s 088 8as8 0888884080881 18 888808880 a e ar s

Lote | Coop | PAC | Qid. ‘ Conf. | Situagan | Dav. | Supenisor | Conferanta | Dt. Conr
—
14066 1209 0 10 0 Nao Conferido 0 ELDERL3209_00
14067 3209 0 7 0 N&o Conferido 0 ELDERL3209_00
14068 3209 1 10 0 N&o Gonferido 0 ELDERL3209_00
14069 2208 1 10 0 Néo Conferido 0 ELDERL3209_00
14070 2200 1 10 0 Nao Conferido 0 ELDERL3209_00
14071 1209 1 10 0 Nao Conferido 0 ELDERL3209_00
14072 1209 1 10 0 Nao Conferido 0 ELDERL3209_00
14073 1209 1 10 0 Nao Conferido 0 ELDERL3209_00
14074 1209 1 10 0 Nao Conferido 0 ELDERL3209_00
14075 1209 1 1 0 Nao Conferido 0 ELDERL3209_00
14076 3209 2 10 0 N&o Conferido 0 ELDERL3209_00
14077 3209 2 10 0 Néo Conferido 0 ELDERL3209_00
14078 amng T n n MNan n FI DFERL 220000

Em vermelho = Lotes de cheques rejeitados
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10.

11.

12.

Para iniciar o processo de conferéncia dos cheques, o operador do PAC devera posicionar o cursor
sobre o numero do lote pertencente ao PAC a ser conferido, e clicar posteriormente sobre a opcdo
“CONFERIR LOTE”. Este procedimento provocard a abertura da tela de trabalho demonstrada a seguir,
com as seguintes caracteristicas:

CONFERENCIA DE ASSINATURAS

; CHEQUES ASSTNATURAS

ON“ Lote NE Chague Ageéncia/PAC Valor R$ Conta Corrente Situagdo Cod. ;eguranga

3000 115 3209 3.937.70 000000018341 MNEo Conferido

ANTERIOR = da 10
= Cumla =
2| i | 53
m a

{\ ) Yoo DO

o\ o R e Eh
P;g-o% k‘\'_‘] "' r—L\ L 1 Imagem nio localizada d
A 5% : - % \.\3"\ % —'_h——\ ——— —_— & (enTaves acima
A -~ § \%tT ?v\\_ ‘\i«fi‘\‘i\}ﬁ{\ 'l/—;\ . LR e
f K ‘

Swie S W 2]
001
o]

018 | 756

BY WIS W B

MTd VT iEk

- gslcoos m,w,;, |

EMPRISARIAL
TuA D wumemmm
A Sl

A SR FaruD bﬂm S o

TEL 1R340

Cerardl on o

= PEGAZNNME DABUORAILEA OMRDNAEIGARE
Min. Assinaturas: 1 S

| FRENTE [ VERSO | CONFERIR | DEVOLVER | MAIS ZOOM | MENOS ZOOM | FECHAR | AJUDA

A Barra superior (ref. 1) contém informacgdes gerais do lote e documento visualizado;
O Cédigo de seguranga (ref. 2) encontra-se inserido nos novos modelos de talondrio de cheques.

O PAC devera verificar a coincidéncia entre o nimero constante da barra superior e aquele impresso no
formulario de cheque, conforme demonstrado na figura anterior. Caso haja divergéncia entre as
informacdes, o operador do PAC deverd reportar-se ao gerente do PAC, uma vez que esta
irregularidade pode indicar tentativa de fraude por delaminacdo (recorte) do cheque e alteragdo e seus
dados variaveis.

Os talonarios de cheques antigos impressos antes da implantacdo do cédigo de seguranca nao
apresentardo esta informacdo. Por este motivo, a conferéncia dos cheques requer maior atencdo dos
operadores envolvidos na rotina.

A barra superior (ref. 1) apresentara ainda o valor do cheque, que devera ser confrontado com o valor
expresso no documento visualizado (ref.3), de maneira a verificar a existéncia de eventuais
lancamentos debitados a maior (ou a menor). Verificada a irregularidade o PAC devera enviar e-mail ao
Departamento de Controladoria e Financas, solicitando os acertos necessarios.

O campo (ref. 3) é meramente informativo, ndo se constituindo em garantia do cheque haver sido
lancado na conta corrente do emitente (associado/cooperado), devendo o PAC verificar a efetivacdo do
débito através de consulta ao extrato do associado/cooperado, em caso de divergéncias.

O Campo (ref. 4) permite a visualizacdo da imagem dos cheques;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

O processo de conferéncia somente podera ser realizado aos funcionarios que possuem certificado
de Grafoscopia e documentoscopia.

a) A coincidéncia entre o valor grafado numericamente e o extenso, prevalecendo, em caso de
divergéncia entre eles, o valor declarado por extenso;

b) O correto preenchimento — por extenso — da data do cheque,

c) A presencga de indicacdo do favorecido do cheque, nos casos de documento emitido por valor
superior a RS 100,00 (cem reais);

d) A correta aposicdo da assinatura, tanto no aspecto de semelhanga (pelo confronto da
assinatura do documento com a existente no cartdo de autégrafos do PAC) quanto na
suficiéncia de autdgrafos (para o caso de contas ndo solidarias, que exijam a aposi¢do de duas
ou mais assinaturas para o pagamento do cheque);

e) A auséncia de indicios de adulteragdo nos dados do cheque (valor numérico, extenso, data,
assinatura, entre outros); e

f) A auséncia de indicios de adulteragdo no documento original;

Dever3 ser dada prioridade a conferencia dos cheques VLB (igual ou superior a RS 250.000,00), pois

eles possuem horarios diferenciados para devolucdo (ver Capitulo: 06 — Devolucdo Eletrdnica).

Para verificacdo dos dados do verso e do anverso, deverd utilizar-se da op¢do “FRENTE/VERSO”
constante da tela de trabalho.

Durante o processo, podera utilizar os botdes “MAIS ZOOM” e “MENOS ZOOM” para aproximar ou
afastar a imagem do documento, de maneira a facilitar o processo de conferéncia.

Devido a auséncia do documento fisico, o PAC devera, nos casos em que houver duvidas sobre a
legitimidade dos dados ou mesmo do documento, contatar o associado, colhendo informagdes acerca
da emissdo do cheque.

Ao final do processo, ndo sendo constatada nenhuma irregularidade ou impedimento ao pagamento do
cheque relacionado aos seus aspectos formais, devera confirmar a conferéncia do documento, clicando
sobre o botdo “CONFERIR” e, posteriormente sobre a op¢do “PROXIMO”, iniciando novo processo de
conferéncia para o préximo cheque do lote.

A tela de trabalho permite, ainda, que os cheques que apresentarem impedimento ao seu pagamento
seja selecionado diretamente por meio do sistema. Para isso, durante o processo de conferéncia do
documento, o operador devera clicar sobre a opcdo “DEVOLVER”.

Este procedimento provocara a abertura de uma tela (abaixo), na qual constardo os motivos de
devolugdo. Neste momento, devera colocar o cursor sobre o motivo desejado e teclar sobre a opcado
“DEVOLVER” (Exemplo 1) confirmando a operacdo de devolucdo por meio da opg¢ao “SIM” (Exemplo 2).
A devolucdo deverda ser efetuada de forma criteriosa, pois cheques devolvidos indevidamente
acarretardo prejuizos a Credivale.
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20.

21.

22.

Exemplo 1:
MOTIVO DE DEVOLUCAQ
MOTIVO DE DEVOLUCAO
Codigo | Motive de Devolugdo
22 | DIVERGENCIA/ISUFICIENCIA ASSINATURA
31  ERRO FORMAL-SEM DATA EMISSAD,FALTA ASSINAT
1
- | 32 AUSENCIA/IRREGULAR. CARIMBO COMPE
14 35  CHEQUE RASURADD - FRAUDADO | |
— 43 | CH.JA DEVL. MOT. 21,22,23,24,31,34
f';] 44 | CHEQUE PRESCRITO
48 | CH. VR SUPER.R$100,00 NAOQ NOMINATIVO
43 | REMESSA NULA-]A DEV. MOTIVOS 12,13,14
A
| DEVOLVER | | FECHAR || AJUDA |
|
.
Exemplo 2:

Confirma devolucio?

&Jsicoos sim_ || wio

Embora dotado de funcionalidade que permite selecionar a devolucdo de cheques cujo impedimento
ao pagamento se verificou a partir da conferéncia dos aspectos formais dos documentos, explicada
anteriormente, o sistema ainda ndo esta integrado para realizar a devolucdo diretamente da
plataforma SISBRWEB, por este motivo, o PAC continuard encaminhando via e-mail, diariamente ao

Departamento de Controladoria e Finangas, até o horario limite das 12h30, a planilha contendo os
cheques que foram marcados pelo operador para serem devolvidos por irregularidades (conforme
exemplificado acima), juntamente com os cheques a serem devolvidos pelas alineas 11 e 12, cujo
procedimento para emissdao do relatdrio continua o mesmo (SISBR — Mddulo Conta Corrente >
MOVIMENTACAO > DEVOLUCAO DA COMPENSACAO).

O PAC devera, antes de efetuar a devolucdo de cheques pelos motivos 11 ou 12, certificar-se de que os
mesmos apresentam as regularidades formais (correto preenchimento, assinatura valida, auséncia de
indicios de adulteracdo etc.) e legais (auséncia de oposicdo ou sustacdo), prevalecendo estes motivos
sobre qualquer outro relacionado a auséncia de saldo em conta.

As imagens dos cheques sacados contra a cooperativa (PAC), recebidos na rotina Sua Remessa somente
estardo disponiveis para conferéncia na data de sua compensacdo, ndo sendo possivel a conferencia de
imagens de movimentos com datas anteriores.
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CAPITULO 6: DEVOLUCAO ELETRONICA.

1. A partir de 20/05/2011, com a retencdo dos documentos, ndo mais sera possivel as cooperativas (PACS)
efetuarem devolucdo de cheques através do processamento convencional aos CPS’s e/ou ASBACE/ATP.
2. Por este motivo, os PAC’s deverdao encaminhar via e-mail a planilha dos cheques a serem devolvidos até
o horario limite abaixo estipulado:
Tipo de Movimento Periodicidade Horario Maximo
Devolugdo VLB Eletrbnica - Cheques de valor igual Didria 09h00
ou superior a RS 250.000,00
Devolugdo eletrénica — Cheques de valor igual até Didria 12h30
RS 249.999,99.

Apds o horario estabelecido, ndo serd possivel gerar e transmitir o arquivo de devolugdo, assim, os
prejuizos sobre as devolugdes ndo informadas em tempo habil, ficardo sob responsabilidade do PAC.

Todos os cheques deverdo ser devolvidos na data de sua apresentacdo/processamento,
independentemente de valor e praca do depdsito do cheque, no mesmo ciclo de compensacao.
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ANEXO —1

MODELO DE ATA DE DESTRUICAO POR FRAGMENTACAO DE CHEQUES COMPE POR IMAGEM

Logomarca

Aos dias do més de de dois mil e ,ho PAC (identificar o PAC com o
numero e o nome), localizado na cidade de UF , em
cumprimento as normas e rotinas operacionais relacionadas ao processo de compensagcdo por imagem,
procedeu-se a destruicdo por fragmentagdo de: Cheques da Nossa Remessa referente ao
periodo de: / / a / /

Dessa destruicdo lavrou-se a presente ata em 02 (duas) * vias que, assinada pelos presentes' no ato, é
arquivada para futuras consultas e comprovagdes.

Local, dia do més e do ano.

Nome e cargo Nome e cargo

1 P ;. . . .
No evento de destruigdo deve ter no minimo duas pessoas presentes, sendo uma delas obrigatoriamente o Supervisor do Pac.

2 . . . . . . .
Uma via da Ata devera ser arquivada no Pac e uma via devera ser enviada ao Controle Interno e Risco.

Manual de Produtos e Servicos — COMPE POR IMAGEM - Atualizado em 31/05/2011
CREDIVALE - Controle Interno e Risco



